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____________________________________________________________________________________


ERGON PROJETOS

DESCRIÇÃO DA EMPRESA
A ERGON PROJETOS é uma empresa especializada em avaliação da confiabilidade Humana no controle de processos, e em projetos ergonômicos de Centros de Controle e ambientes de trabalho diferenciados. 
A ERGON PROJETOS atua no mercado há mais de 20 anos e é responsável pela execução de vários Centros de Controle em usinas nucleares, refinarias e plataformas de petróleo, setor de siderurgia, produção e despacho de energia elétrica, celulose, dentre outros. A partir do trabalho realizado pela ERGON estes Centros passam a estar em conformidade com  a Norma 11064 da ISO  Ergonomics Project of  Control Centres

A ERGON atua na concepção da organização de trabalho, no planejamento de ambientes físicos, no projeto de softwares, mobiliário e outros produtos, bem como desenvolve estudos na área de confiabilidade humana no controle de processos contínuos de alto risco. Para isso a empresa dispõe de profissionais da mais alta qualificação no mercado.

A ERGON elabora diagnósticos das situações existentes, propõe e desenvolve soluções, garantindo a segurança, a qualidade e produtividade no trabalho.

RESPONSÁVEIS TÉCNICOS:

Venétia Corrêa Santos

Especialista em Ergonomia pelo CNAM Paris

Doutora em Ergonomia Engenharia de Produção pela COPPE/UFRJ

Diretora da Ergon Projetos

Professora Adjunta da Engenharia Industrial / PUC / RJ

Pesquisadora do Grupo de Pesquisa em Ergonomia para o setor de Petróleo e Gás e Energia, INT/CNPq.
Membro da Subcomissão de Saúde do Instituto Brasileiro de Petróleo - IBP

1. PREMIAÇÕES:

Menção Honrosa

Rio Pipe Line 2009 

Apresentação do Trabalho 

Metodologia para Avaliação e Projeto de Centros de Controle de Alto risco 

Menção Honrosa

Rio Pipe Line 2005 

Apresentação do Trabalho 

Confiabilidade Humana. Estudo do Centro de Controle da TRANSPETRO

Prêmio Liceu de Design, Terceira Edição, promovido pelo Liceu de Artes e Ofícios da Bahia, ano 2000.

Classificação: 1º lugar, pela Modalidade Profissional

Projeto: Célula Ergonômica para Ambientes Informatizados  

Prêmio Liceu de Design, Terceira Edição, promovido pelo Liceu de Artes e Ofícios da Bahia, ano 2000.

Classificação: Peça Selecionada na Categoria Móvel Pesquisa, pela Modalidade Profissional

Projeto: Biombo Articulável Acústico 

VII Salão Design MOVELSUL, 2000.
Classificação: Finalista

Projeto: Célula Ergonômica para Informática

Menção Honrosa IAB/RJ, 2000.
Projeto Ergonômico da Redação do Jornal O Dia

VII Salão Design MOVELSUL, 1994.
Classificação: Finalista

Projeto: Mesa Dinâmica para Informática
Menção Honrosa conferida pelo Governo do Estado de São Paulo / Secretaria de Ciência, Tecnologia e Desenvolvimento Econômico pelo Mérito do Invento “Disposição Introduzida em Cadeiras de Rodas para Uso em Habitações”, apresentado no XX 
Concurso Nacional do Invento Brasileiro, ano de 1992, realizado pelo Serviço Estadual de Assistência aos Inventores – SENAI, São Paulo, julho de 1993.

2º Concurso Internacional de Design, promovido pelo ICSID, Compiègne, França, 1991.
Classificação: 2º lugar

Projeto: Sistema Mecanizado para a Colheita de Mandioca, realizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia.
Prêmio IOCHPE de Tecnologia, promovido pela MAXION S. A., São Paulo, SP, 1991.
Classificação: 4º lugar (Menção Honrosa)

Projeto: Sistema Mecanizado para a Colheita de Mandioca, realizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia.
Prêmio IOCHPE de Tecnologia, promovido pela MAXION S. A., São Paulo, SP, 1991.
Classificação: selecionado entre os dez primeiros colocados dentre 288 concorrentes

Projeto: Avaliação Ergonômica de Tratores Agrícolas: Avaliação dos Níveis de Ruído e Vibração e Limites de Forças para Acionamento de Pedais, realizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia.
Primeira Bienal Brasileira de Design, Curitiba, Paraná, 1990.
Classificação: Selo de Excelência na Categoria 24 - Produtos para Deficientes Físicos

Projeto: Cadeira de Rodas para Uso em Habitações

Concurso de Desenho Industrial promovido pela Câmara de Comércio Americana para o Brasil, Rio de Janeiro, 1982.
Classificação: Semifinalista

Projeto: Auxílios para Deficientes Físicos

Concurso de Desenho Industrial na categoria Produto para Pessoas Deficientes, promovido pelo CNPq, 1981.
Classificação: 1º lugar

Projeto: Adaptações para a Vida Diária

2. LIVROS PUBLICADOS:
Santos, Venétia; Zamberlan, Maria Cristina; Pavard, Bernard (2009) - Confiabilidade Humana e Projeto Ergonômico de Centros de Controle de Processos de Alto Risco. INT / MCT / CNPq / IBP / Synergia, Rio de Janeiro.

Santos, Venétia e Zamberlan, Maria Cristina (1992) - Projeto Ergonômico de Salas de Controle. Fundacion MAPFRE, São Paulo. 

Santos, Venétia; Zamberlan, M.C.; Pavão, J.C. (2000).

Concepção ergonômica: Ergonomia e Projeto. Editora Lucena. Rio de Janeiro

SANTOS, V.; ABRAHAO, J. O controle no trabalho: os seus efeitos no bem estar e na produtividade. In: Alvaro Tamayo. (Org.). Cultura e Saúde nas organizações. Porto alegre: artmed, 2004, v., p. 208-229.  

SANTOS, V. Projeto ergonômico de Centrais de Atendimento. In: Laerte Idal Sznelvar, Leila Nadim Zidam. (Org.). O trabalho Humano com Sistemas Informatizados no Setor de Serviços. São Paulo: Editora Pleiade, 2000, v., p. 235-246.  

SANTOS, V. Concepção de postos de trabalho informatizados. In: Laerte Idal Sznelwar, Leila Nadim Zidam. (Org.). O trabalho Humano com Sistemas Informatizados no Setor de Serviços. São Paulo: Editora Pleiade, 2000, v., p. 247-254.

3. PATENTES

3.1. SOFTWARE DESENVOLVIDO E PATENTEADO:

Ergonomia no trabalho informatizado, patrocinado pela SHELL BRASIL.
Banco de Dados Referencial da atividade.
Ficha Saúde atividade para postos de trabalho informatizados.
3.2. MOBILIÁRIO PATENTEADO:

Mesa ergonômica regulável para escritórios informatizados: empresa ZAGROS LTDA.
Mesa ergonômica regulável para  Centrais de Atendimento: empresa ZAGROS LTDA.
Biombo ergonômico regulável para  Centrais de Atendimento: empresa ZAGROS LTDA.
Apoio de pé ergonômico regulável para informática: empresa ZAGROS LTDA.
Apoio para antebraço ergonômico regulável: empresa ZAGROS LTDA.
Apoio para mouse ergonômico em gel: empresa ZAGROS LTDA.
Consoles ergonômicos para Centros de Controle: empresa Baher LTDA.
4. PORTAIS E SITES
www.ergonomia.com.br
Primeira revista eletrônica sobre Ergonomia e Projeto patrocinada pela ZAGROS.
www.ergonprojetos.com.br
Site da empresa.
www.confiabilidadehumana.com.br
5. CONFERÊNCIAS ORGANIZADAS:

I Seminário Franco-Brasileiro de Confiabilidade Humana e Projeto. 1 de outubro de 2009. Instituto Nacional de Tecnologia - INT. Rio de janeiro.

I Conferência Internacional de confiabilidade Humana. 6 a 9 de março de 2007
Sofitel - Copacabana. Rio de janeiro.
I Conferência Internacional de Confiabilidade Humana. Transpetro. 26 a 29 de novembro 2004. Hotel Marriot. Rio de Janeiro.

I Curso de Confiabilidade Humana. 5 a 8 de dezembro de 2005. Hotel Pestana. Rio de Janeiro.

Ciclo de Palestras em Ergonomia. 2002. Prof. Hall Hendrick (Ex-Presidente da Associação Internacional de Ergonomia) sobre o tema: A Ergonomia no Setor de Petróleo.
6. PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS:
Avaliação e ergonomização de escritórios 

Cliente: SHELL

Avaliação e ergonomização de escritórios  

Cliente: TRANSOCEAN

Avaliação e ergonomização de escritórios  

Cliente: TBG

Avaliação e ergonomização de escritórios  

Cliente: PETROBRAS UNES
Avaliação e ergonomização de escritórios  

Cliente: BRISTISH PETROLEUM

Avaliação e ergonomização de escritórios Geologia   

Cliente: CENPES

Projeto Ergonômico das instalações da CBF

Cliente: CONFEDERAÇÃO BRASILEIRA DE FUTEBOL
Projeto Ergonômico do Controle de Controle da UNIB Braskem.

Cliente: Braskem

Avaliação e Projeto Ergonômico da Fábrica FOX 1, 2 e 3, Arcelor Vitória.

Cliente: Arcelor

Avaliação e Projeto Ergonômico das Telas dos sistemas supervisórios de todos os Centros de Controle ONS Operador Nacional de Energia.

Cliente: ONS Operador Nacional de Energia.

Implantação de Programa de ergonomia na Unidade FAFEN / Petrobras. Avaliação, projeto e melhoria das situações de trabalho na produção e escritórios.

Cliente: Unidade FAFEN / Petrobras.

Implantação de Programa de ergonomia na Unidade LUBNOR / Petrobras. Avaliação, projeto e melhoria das situações de trabalho na produção e escritórios.

Cliente: Unidade LUBNOR / Petrobras.

Projeto Ergonômico das plataformas de Petróleo P 52, P51, PNA 1

Cliente: SEASCAN/ PETROBRAS

Estudo de Confiabilidade Humana Centro de Controle Operacional da TRANSPETRO

Cliente: TRANSPETRO

Avaliação do Projeto do Centro de Controle de Cabiúnas

Cliente: TRANSPETRO

Projeto  Ergonômico da Sala de Controle Usina Nuclear Angra I

Cliente: Eletronuclear

Projeto Ergonômico da Sala de Controle Angra II

Cliente: Eletronuclear

Avaliação das atividades cognitivas dos operadores nas Salas de Controle da Usina Eletronuclear. Angra I e Angra II

Cliente: Eletronuclear / Grupo de Perfomance Humana

Projeto  Ergonômico da WAR ROOM / Desenvolvimento de sistema de representação cognitiva do Banco de Dados para Gerenciamento da empresa

Cliente: Presidência Petrobrás

Avaliação dos setores operacionais da Petrobrás UNES

Cliente: PETROBRAS

Projeto Ergonômico da Sala de Controle da Mina de Alegria MG

Cliente: CVRD

Projeto Ergonômico do lay out e mobiliário para Sala de Controle do Porto de Vitória

Cliente: CVRD

Projeto Ergonômico dos escritórios da GENERALI BRASIL 

Cliente: GENERALI/RJ

Projeto Ergonômico do CHECK IN das Bases de reabastecimento  

Cliente: SHELL

Projeto Ergonômico da Central de Atendimento da GENERALI BRASIL

Cliente: GENERALI

Projeto Ergonômico de Reforma da Central de Atendimento / DIAFONE 

Cliente: Jornal O DIA  

Projeto Ergonômico do Auditório do Jornal O DIA

Cliente: Jornal O DIA

Projeto Ergonômico das Cabines de Laminação 2 da COSÍGUA

Cliente: Grupo GERDAU

Projeto de mesa ergonômica para informática

Cliente: ZAGROS   

Projeto Ergonômico de Sala de Controle da Refinaria do Paraná / Araucária

Cliente: PETROBRÁS

Projeto de Postos de Trabalho - Estações de AutoCad

Cliente: SHELL

Projeto de Cabine de Laminação 

Cliente: COSIGUA

Projeto Ergonômico de Sala de Controle da RLAN / Salvador

Cliente: PETROBRÁS

Avaliação e Projeto Ergonômico de Postos de Atendimento Informatizados para Agências

Cliente: GOLDEN CROSS

Avaliação Ergonômica de Centrais de Atendimento

Cliente: GOLDEN CROSS

Avaliação e Projeto Ergonômico do Setor de Produção de Selos 

Cliente: SOUZA CRUZ

 Projeto Ergonômico da Sala de Controle da Refinaria REDUC em conjunto com a COPPE/UFRJ

Cliente: PETROBRÁS

Avaliação e Projeto Ergonômico do Abastecimento da BR nos Aeroportos do Brasil/

Projeto da Central de Atendimento

Cliente: BR DISTRIBUIDORA

Avaliação Ergonômica dos Centros Integrados de Controle das dez Refinarias da Petrobras no Brasil em conjunto com a COPPE/UFRJ

Cliente: PETROBRÁS

Projeto Ergonômico da Sala de Controle de Utilidades da Aracruz / Espírito Santo

Cliente: ARACRUZ CELULOSE

Projeto Ergonômico do Viveiro de Eucaliptos
Cliente: ARACRUZ CELULOSE

Projeto das novas Instalações da Edificação do IRB (12 pavimentos) 

Cliente: FGV /INSTITUTO DE RESSEGUROS DO BRASIL (12 PAVIMENTOS)

Projeto de Ergonomização e Conforto Ambiental da Central de Atendimento do Jornal O GLOBO

Cliente: Jornal O GLOBO

Projeto de Avaliação do Carregamento de Navios no Porto da Aracruz Celulose

Cliente: ARACRUZ CELULOSE S/A

Projeto Ergonômico da Sala de Controle da Companhia Siderúrgica de Tubarão

Cliente: CST/ VITÓRIA

Projeto Ergonômico da nova Redação do Jornal O Dia

Cliente: O DIA

Projeto Ergonômico de Central de Atendimento

Cliente: ICATU HARTFORT SEGUROS 

Projeto Ergonômico de Central de Atendimento

Cliente: ICATU HARTFORT CAPITALIZAÇÃO

Avaliação Ergonômica do Setor de Exploração e Produção 

Cliente: SHELL BRASIL S.A

Avaliação Ergonômica das Agências de Atendimento, Correção dos Postos de Trabalho e Treinamento em Postura dos funcionários. 

Cliente: BCP/RECIFE

Avaliação Ergonômica dos Galpões da Aracruz

Cliente: ARACRUZ PRODUTOS DE MADEIRA S.A

Avaliação Ergonômica das Agências do Citibank

Cliente: CITIBANK/ SÃO PAULO

Projeto Ergonômico do Centro de Controle Sudeste

Cliente: OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA ELÉTRICO / ONS

Projeto Ergonômico do Call Center 

Cliente: GLOBAL VILLAGE TELECOM

Projeto Ergonômico da Sala de Controle de Secagem 

Cliente: Aracruz Celulose

Projeto da Sala de Controle do Branqueamento

Cliente: ARACRUZ CELULOSE

Projeto da Sala de Controle do Branqueamento

Cliente: Petrobrás

 Avaliação Ergonômica do Centro de Controle de Itaipu

Cliente: IECO ELC

Projeto do Centro de Controle Operacional do Metrô (expansão linha1 e 2) /Rio de Janeiro

Cliente: FDTE/ METRÔ

Projeto Ergonômico do Centro de Tratamento Intensivo da Beneficiência Portuguesa/ Serviço do Dr. Paulo Niemeyer

Cliente: HOSPITAL DA BENEFICIÊNCIA PORTUGUESA

Projeto Ergonômico do CTI e emergência 

Cliente: Hospital do Amparo

Projeto Ergonômico do Posto de Destala Manual de Fumo

Cliente: SOUZA CRUZ 

Projeto Ergonômico da Sala de Controle da Refinaria Alberto Pasqualini /Canoas

Cliente: REFAP/ Petrobrás

Projeto Ergonômico do Centro de Multimídia/ CELTEC/ Rio de Janeiro

Cliente: CELTEC

Projeto Ergonômico   do  CTI  GERAL/ Hospital Geral 

                              
do  CTI Coronário

                             
do  CTI Infantil

                             
do  CTI  Neo Natal   

Cliente: Hospital Geral Riomar/ Rio de Janeiro

Avaliação e Padronização de Centrais de Atendimento

Cliente: BANCO NACIONAL
Projeto Ergonômico da Mina da Conceição da VALE DO RIO DOCE

Cliente: VALE DO RIO DOCE

Projeto Ergonômico do Centro de Controle da ENDESA / Cachoeira Dourada.

Cliente: ENDESA
Avaliação da Confiabilidade Humana na Unidade de Insumos Básicos e Projeto do Centro de Controle Integrado BRASKEM 

Cliente: BRASKEM
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